Empresas sao seduzidas
pelos emergentes da classe D

Crédito facil aumenta o poder de consumo desses clientes, que agora também tém mais acesso a educagao
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Com 13 cartdes de crédito na car-
teira, Adriana Techi Martins, de
24 anos, nao € dessas consumido-
ras que passam vontade, mesmo
sabendo que os cartdes nio sio
ilimitados. Com renda mensal de
R$ 1,5 mil, casada e dividindo a
casa com o pai e o irmo, ela é o
tipo de cliente para o qual muitas
empresas voltam sua atengio.
Depois da classe C, ¢ a classe D
que promete agitar o mercado.
S30 pessoas que ganham entre 1 e
3 saldrios minimos e que, juntas,
representam uma massa de renda
de R$ 381,2 bilhdes, o segundo
maior grupo social do Brasil —
atrds apenas da classe C, com
massa de renda de R$ 430 bilhdes,
segundo dados do instituto de
pesquisa DataPopular. “Hoje
qualquer pessoa que tenha um
cartdo de crédito tem acesso a
tudo”, afirma Adriana, que paga
faculdade de administragfo, tem
carro e moto na garagem.

Para Renato Meirelles, presi-
dente do instituto, nio existe mais
avisdo de que a classe D nio tem
condi¢bes de consumir, por

dos. “Algumas empresas ja estio
ligadas nesse consumidor. Ele
hoje viaja, faz compras, nio existe
mais a ideia de que a classe D nio
come jogurte”, afirma Meirelles.

Porém, essa nio é a opinido de
todos os especialistas. Para Rei-
naldo Gregori, demoégrafo e pro-
fessor da Fundagio Instituto de
Administraggo (FIA), a classe D
brasileira nio tem tanto dinheiro
assim para o consumo. “Rara-
mente, eles conseguem chegar.
ao fim do més com uma poupan-
¢a” afirma o professor.

Mas os especialistas concor-
dam em um ponto: 0 acesso ao
crédito é um dos grandes facilita-
dores do consumo para os emer-
gentes, como s3o conhecidas as
classes C, D e E. Elas representam
81% das pessoas com cartio de
crédito, e movimentam quase
R$ 840 bilhdes por ano, pelo le-
'vantamento do Data Popular.

Além do acesso ao consumo,
houve aumento da escolaridade
dos brasileiros em todas as clas-
ses, inclusive entre as emergen-
tes. S3o 34 milhdes de pessoas
com o ensino superior completo,
sendo cerca de 20 milhdes das
classes C, D e E. Em 2002, apenas
1% da classe D tinha curso supe-
rior. No ano passado, esse ni-
mero subiu para 4%, aponta o
Data Popular. Adriana Martins
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deve engordar as estatisticas. H4
dois anos, ela cursa administra-
¢30 na Universidade Paulista
(Unip). “Hoje ¢ mais f4cil cursar
uma faculdade. Além de ter uma
oferta maior, as mensalidades
sdo acessfveis”, afirma Adriana.

Isabel Augusto da Silva, de 50
anos, ¢ técnica em enfermagem.
Hé seis anos, ela concluiu o curso
técnico e, assim, melhorou seu
saldrio, que hoje é de R$ 1,4 mil.
Mie de cinco filhos, ela vive com
o marido e dois filhos em uma
casa propria. Além de viajar para
a praia pelo menos uma vez por
ano com a familia, Isabel possui
plano de satide, TV por assinatu-
rae carro. Para o filho mais novo,

de dez anos, ela pretende pagar
todos os estudos até a faculdade.
“Ele fala que quer ser veterini-
rio. Meus outros filhos nio tém
curso superior, mas o cacula te-
nho certeza que seguirad um ca-
minho diferente”, diz Isabel.

Segundo Meirelles, nio hd
retorno neste movimento. “A
educagio ainda tem muito o
que melhorar, mas nio é mais
uma realidade apenas para pes-
soas com condicao social privi-
legiada”, diz. E acrescenta que
a classe D brasileira também
estd consumindo mais bens du-
réveis, além de ter acesso ao la-
zer, em uma curva ascendente
que continua em 2011. m

QUEM SAo?

@ Pelo levantamento do

Data Popular, 37 milhGes

de familias tém renda mensal
entre 3 e 10 saldrios e podem ser
classificadas como emergentes.

@ O estudo indica que esses
consumidores s&o mais fiéis as
marcas que usam e tém orgulho
de negociar descontos, além de
buscar consumo mais racional.

' ®Em 2002, apenas 1% da

classe D tinha curso superior.
No ano passado, esse niimero
subiu para 4%, diz a consultoria.

EM NUMEROS i Levantamento do Data Popular mostra evolug&o no poder de compra do brasileiro
I
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MASSA DE RENDA, em R$ bilhdes
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Aclasse C responde por quase RS 430 bilhdes da renda anual da populagdo e as classes D/E somam outros RS 406 bilhGes
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Fonte: IBGE/Pnad 2002 e 2008 (valores deflacionados pelo IPCA de 2009 e pelo salario minimo de 2010)
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