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Transformacoes demograficas
redesenham mercado consumidor

A pratica de classificar consumidores de acor-
do com suas caracteristicas demogréficas é
corriqueira na drea de marketing. Nos EUA e na
Europa aspectos como idade, estado civil, et-
nia, raga, nacionalidade, enderego residencial,
composi¢ao familiar, renda, regido de origem,
e religido, entre outros, sao sistematicamen-
te utilizados em abordagens mercadolégi-
cas, enquanto no Brasil até ha pouco tempo
costumava-se classificar consumidores ape-
nas pela classe social (tipicamente AB versus
CDE). No entanto, as sutilezas que diferenciam
05 consumidores dentro de um mesmo grupo so-
clal sdo cada vez mais valorizadas, visto que eles
se comportam de modo diferente dependendo de
suas caracterfsticas demograficas.

Profundas transformagdes sociais e demo-
graficas vém continuamente redesenhando o
mercado consumidor no Brasil h& alguns anos,
O crescimento da classe C, bastante noticiado
e comentado, é apenas o pico do iceberg. Ou-
tras poderosas transformagbes demogréficas
estdo se materializando diariamente, com im-
plicagdes profundas para nossa sociedade. A
principal delas € a forte queda de fecundidade
da mulher brasileira na tltima década. Em pa-
fses onde esta mudanga se mostrou definitiva,
houve transformagdes sem precedentes, e em
alguns até mesmo redugdo populacional: na
Itdlia, o pais europeu de menor fecundidade,
até o Papa pediu o retomo da familia tradicio-
nal, com mais de dois filhos.

A consequéncia mais evidente da queda
da fecundidade é a diminui¢do do tamanho
das familias, criando novos nichos mercado-

I6gicos e alterando a forma com que recursos
familiares sdo destinados ao consumo. Outra
consequéncia importante € o envelhecimento
populacional, com o aumento proporcional de
grupos etarios mais idosos. Este tema |d vem
sendo discutido com relagdo a sustentabili-
dade de nosso sistema de previdéncia social
mas também merece aten¢do das empresas
por suas consequéncias mercadolégicas

Quais serdo as principais consequéncias
dessas transformagbes demogréficas no merca-
do de meios de pagamento? E impossivel prever
todas as transformagbes comportamentais gue
podem surgir em uma sociedade com armanjos fa-
miliares diversos. Mas o surgimento de novos ni-
chos baseados em caracteristicas além da renda
ou da classe social, como é o caso dos chamados
singles — jovens solteiros economicamente eman-
cipados, divorciados de meia idade e idosos que
vivem sozinhos —, vem recebendo destaque em
alguns mercados, Ha ainda os dink (double-income-
no-kids), nicho que no Brasil dobrou de tamanho
nos Gltimos oito anos e deverd continuar cres-
cendo rapidamente nas proximas décadas, Estes
mais até que os singles, podem definir novas ten-
déncias, visto que a auséncia de filhos resulta em
maior disponibilidade de renda para consumo de
bens e servigos além daqueles considerados basi-
cos para a sobrevivéncia de um casal

Some-se tudo Isto & importante mudanga
na pirdmide de renda brasileira e serd possive!
perceber que o mercado estd se tomando mais
complexo, e, naturalmente, requer mais culdado
e asticia por parte de empresas e especialistas
que visam a compreendé-lo. O



