CARTA DO EDITOR

Um CEOQO ¢

Na tarde de 25 de janeiro, enquanto a maio-
ria de seus colegas descansava no feriado de
aniversario de Sdo Paulo, o editor-executivo
Darcio Oliveira estava em plena atividade no
179 andar da sede da Vale, no centro do Rio
de Janeiro. Ali, numa sala com vista para a
baia de Guanabara, Darcio entrevistou por

duas horas Roger Agnelli,um dos maisreputados CEOs do
mundo corporativo, que voltou aos holofotes depois que se
tornou publico um debate questionando sua permanéncia a
frente da maior companhia privada brasileira h4 quase dez
anos. “Imaginava que fosse enfrentar uma conversa tensa,
mas Agnelliaparentava muita tranquilidade e niio se esqui-
vou de nenhuma pergunta”, relata Darcio, autor da reporta-
gemde capa desta edicdo. “Houve momentos emocionantes,
como quando contou como Lazaro Brandio, presidente do
conselho de administracio do Bradesco, um dos controlado-
res da Vale, ‘salvou’ sua vida, ao insistir que viajasse para os
Estados Unidos para tratar de problemas na coluna.” Darcio,
de 40 anos, é daqueles jornalistas que gostam de mergulhar
em temas quentes que invariavelmente desaguam em aspec-
tos humanos, a exemplo dos magnificos perfis de Eike Batis-
ta ede Magim Rodrigues, publicados em edi¢cdes anteriores.

Em nossa Redacfio, gostamos que os jornalistas bus-
quem com liberdade seu campo de especializacio, a drea em
que se sentem mais estimulados a atuar. A editora Raquel
Salgado, paulistana de 28 anos, por exemplo, é o que se pode
chamar de uma cacadora de tendéncias. “Gosto do lado da
economia que flagra o mundo real e cruza-o com consumo,
mercado de trabalho, geografia e histdria, entre outras disci-
plinas”, diz Raquel, que ja escreveu sobre o fenémeno dob6énus
demografico e, nesta edi¢fio, comparece comuma reportagem
arespeito donovodesenho das familias brasileiras e seu im-
pacto no mundo dos negécios. Para tanto, obteve subsidios
em primeira méo. Ao longo de dois meses, Reinaldo Gregori,
economista, demégrafo com Ph.D. pela Universidade da Cali-
férnia, em Berkeley, e fundador da Cognatis Inteligéncia Apli-
cada, uma consultoria de geomarketing, se debrucou sobre
milhares de ntimeros e dezenas de planilhas para entender
anovadinimica familiar do Brasil. Para garimpar informa-
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coes nos dados da Pesquisa de Orcamentos
Familiares, do IBGE, Gregori contou coma
ajuda de Sérgio Siade, gerente de projetos da
empresa, com MBA em gestio empresarial
na USP, além de outras duas pessoas de sua
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equipe. Esse esforco de pesquisa revela g
ascende no Brasil uma nova classe de consu
midores: exigentes, com mais poder aquisi-

tivo e sedentos por lazer, servicos e produtos
praticos, ainda que precisem pagar mais por
isso. Sdo os casais sem filhos, tanto agueles
que optaram por nio ter uma crianca como
aqueles em que os filhos ja sairam de casa.
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CASAIS SEM FILHOS QUE TRAIALHAM JA SAO 8% DAS FAMiLIAS
BRASILEIRAS E CHEGARAO A 12% EM 2020, COM MAIS RENDA
E TEMPO LIVRE, DESPONTAM COMO NOVA FORC;A ECONOMICA

Por RAQUEL SALGADO
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0OS CATARINENSES TAISA E PAULO BORNHOFEN JA SABEM ONDE ESTARAO EM ABRIL E EM DEZEMBRO
deste ano. No outono, o destino seréo as aguas azuis do Caribe. Oito meses depois, deixaréo o veréo brasileiro para, junto com
os pais de Taisa, encarar o frio europeu e bater pernas na Itilia. As duas viagens vio aumentar o nimero de carimbos nos pas-
saportes do casal, que ja conhece dez paises e viaja duas vezes por ano ao exterior. N4o é ficil manter uma rotina internacional
como essa por duas razdes: tempo e dinheiro, nfo necessariamente nesta ordem. Para o casal Bornhofen, no entanto, essas va-
ridveis estdo sob controle. Taisa, de 40 anos, e Paulo, de 47, trabalham. Juntos, tém renda mensal de R$ 20 mil, dividida apenas
entre os dois, ja que optaram por nio ter filhos. Eles sd0 o que os americanos apelidaram de dinks, sigla para double income no kids
(renda dupla, sem criancas), um modelo contemporineo de familia que comeca a se tornar estatisticamente relevante no Brasil.

De 2003 para c4, esse foi 0 grupo que mais cresceu no pais. Eram apenas 2,6 milhdes de casais. Agora, sio 4,4 milhdes -
um aumento de 70%. Nos mesmos sete anos, o nimero total de familias aumentou bem menos: 20%. Hoje, 8% dos lares bra-
sileiros sdo habitados apenas por casais com menos de 64 anos, nos quais os dois conjuges trabalham. Nio ha criancas, seja
porque homem e mulher decidiram nio ser pais, seja porque seus filhos ja sdo independentes e sairam de casa. A projecdo

é de que, em 2020, os dinks che-
guem a 12% do total das familias.

Mais do que mera curiosidade es-
tatistica, a proliferacio de casais sem
filhos é uma tendéncia demografica
com implicacdes relevanies para o
mercado de consumo. No Brasil, os
dinks tém renda 22% superior & mé-
dia das familias em geral e 26% maior
do que a das familias com filhos em
que o pai e a mie trabalham. Nos la-
res com filhos nos quais apenas um
dos conjuges esta empregado, a renda
média é nada menos que 43% menor.
Um levantamento feito para Epo-
ca NEGOCIOS pela Cognatis, uma

consultoria de geomarketing, revela -

CONSUMIDORES PODEROSOS_
Juntos, Paulo e Taisa Bornhofen ganbam
R$ 20 milpor més. Sem filbos, gastam boa
parte desse dinbeiro em viagens e cursos.
Jé existem no Brasil 4,4 milbées de casais
como eles que, em média, tém renda
26% superior a de familias com filbos

que 58,5% dos dinks concentram-se na classe C. Outros 16% estio entre
as classes A e B. Os 25,5% restantes dividem-se entre os segmentos D e E.

Afolgaorcamentéria desses casais ndoé nada desprezivel. Para criarum filhoaté
0s 23 anos, considerando todas as despesas com escola, faculdade, médicos, roupase
entretenimento, Taisa e Paulo, um casal de classe A, ndo desembolsariam menos de
R$1,84 milhio, segundo cilculos do Instituto Nacional de Vendas e Trade Marke-
ting (Invent). Mesmo um casal com renda modesta, de classe D, que s6 tenha gastos
comalimentagio, roupas e lazer, hoje nfo cria um filho sem investir pelo menos R$
78 mil. “Se féssemos pais, com certeza ndo levariamos a vida que temos hoje. Uma
parte significativa dos nossos gastos seria deslocada para as criancas”, diz Taisa.

Além de viajar, ela, que é formada em administracio de empresas e atua
como gerente de e-commerce de uma rede varejista, destina boa parte de sua
renda & prépria educacio. Ja fez um MBA e, apesar de se virar bem em in-
glés, frequenta uma escola de linguas duas vezes por semana. Seu marido, ofi-
cial da Policia Militar, j4 tem um mestrado e duas especializa¢des. O orcamen-
to também é comprometido com outras formas de lazer. Ela faz pilates. Ele
prefere cursos de gastronomia. Voam com frequéncia de Blumenau, onde mo-
ram, a Sdo Paulo, para conferir as estreias do teatro e jantar em bons restaurantes.

MUDAN (;A E STRUTURALMA multiplicacio desse formato de casal
coincide com (e colabora para) a perda relativa deimportancia da familia considerada
padrioaté pouco tempo atras: um casal com pelo menos dois filhos, em que o pai tra-
balha fora, enquanto a mae se dedica aos cuidados com a casa e as criangas. A quan-
tidade de brasileiros que se encaixam nesse perfil diminuiu 20% nos tltimos sete

fevereiro 2011 EPOCA NeGOcios 109



- NOVO CENARIO_CASAIS SEMFILHOS, FAMILIAS MADURAS |
" ESOLTEIROS SA0 OS GRUPOS QUE MAIS CRESCEM NO BRASIL DESDE 2003
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Como cresceram as familias
(por tipos, entre 2003 e 2009 — em %)

Casal tradicional (sem filhos,

eséumdos conjuges trabalha) 18

M

e Al

Dinks (semfilhos, e os

dois cénjuges trabalham) 70

Ninho vazio
(sem filhos e acima de 65 anos)

Familiamadura (temfilhose
chefe da familiaacimade 45 anos)

Familiatradicional (tem 21
filhos, e s6 um conjuge trabalha)

Familiamoderna
(temfilhos, e o casal trabalha)

I3

Maes solteiras

Solteiros

B

Vitivos 41

]
u

ASBRASILEIRAS J4SA049,7% DAFORCADE
TRABALHO. ERAM 29% HA 40 ANOS. CARREIR 4,
HOJE, TAMBEME PRIORIDADE PARAELAS

anos. Foi o arranjo familiar que mais
perdeu espaco no pais nesse periodo,
caindo de 12,6% em 2003 a 8,4% no fim
de 2010. A projecio feita pela Cognatis
com dados da Pesquisa de Orcamentos
Familiares do IBGE aponta que elas se-
ridoapenas 3,4% da sociedade em 2020.

Essa transformac#o é fruto de um
longo processo de mudanca do papel
da mulher na sociedade e tem suas ra-
izes na década de 60. Os movimentos
feministas e de liberacio sexual colo-
caram na cabeca das mulheres a ideia
de que ndo precisavam levar uma vida
voltada exclusivamente para os filhos
e o marido. Elas comegaram a partici-
par mais do mercado de trabalho, e 0
desejo de uma carreira bem-sucedida
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passou a ocupar, para muitas, o mes-
mo patamar dos filhos na lista dos so-
nhos femininos. Ao mesmo tempo, a
geracio que foi crianca ou adolescente
nessa década, a dos baby boomers, deu
inicio a uma intensa contestacio dos
modelos tradicionais de vida. “O ideal
de familia feliz deixou de ser aquele em
que ha pai, mée e filhos. Houve uma
busca incessante pela liberdade e pela
felicidade individual”, afirma Lau-
ra Chiavone, presidente da Limo Inc,
agéncia especializada em pesquisas de
comportamento e movimentos sociais.

Alguns anos depois, j4 na década
de 80, estava consolidada uma nova
dinimica familiar. Quem explica essa
evolucio é Cecilia Russo, diretora do
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Grupo Troiano de Branding. O modelo
do “ou” -amulher trabalha ou cuida da
casa - foi substituido pelo modelo do
“e” - a mulher trabalha, faz as tarefas
domésticas eainda se dedica aos filhos.
No Brasil, as mulheres ja respondem
por 49,7% da forca de trabalho. Em
meados da década de 70, somente 29%
delastrabalhavam. Essa mudanca teve
impacto também na vida dos homens.
Eles comecaram a exercer fungdes
antes restritas ao universo feminino.
Paralelamente, as pessoas passaram a
ficar menos tempo casadas e a ter mais
de um casamento ao longo da vida.
Isso também permite o aparecimen-
to de casais que estio na segunda ou
terceira unifio e ja ndo tém mais filhos.

INFOGRAFICIO_ALEXANDRE AFFONSO



Despesamédia

(pormés,emR$)
h 2317

Os dinks (casais que trabalham e ndo tém filhos) séo:

10% das familias
declasse AB,
comcrescimento
de98%entre
2003e2009

82% H-

Norte

113%

Nordeste

85%

2.011
109

A partir doinicio do século 21, a di-
versificacio dos tipos de familia passa
a ser ainda maior. Lares chefiados por
mulheres e pais que criam seus filhos
sem a ajuda das mies nio sdo mais tdo
incomuns. E um outro rr‘lovimento
ganha forca: o dos relacionamentos e
casamentos homossexuais (ainda que
nio oficiais). Atualmente, estima-se
que 10% dos brasileiros sejam gays.

MOVIMENTO GLOBAL_

Nos Estados Unidos, casais como Tais
e Paulo também sio conhecidos por
childless ou childfree. O pais observa a
escalada dos dinks desde a década de
80. A ideia tradicional de familia ainda
esta bastante arraigada na sociedade “
americana, mas mudancas impor-
tantes tém acontecido. Uma pesquisa
conduzida pelo Pew Research Center
em 2007 mostrou que apenas 41% dos
americanos consideram filhos um fa-
tor muito importante para o sucesso
de um casamento. Em 1990; 65% deles
compartilhavam essa opinido. Tam-

Centro-Oeste

5% dasfamilias
declasse DE,com
crescimentode 23%

9% das familias
declasse C,com
crescimentode
95% nesse periodo

O grupo familiar que mais cresce em quatro das cincoregides do Brasil:

Despesamédia por més dos dinks (em R$)

Vv 2.463
Norte -
2.013
Nordeste

51%

Sudeste

3.151
Centro-Oeste -
Sudeste

68%
Sul

Sul

bém nesse caso, é preciso considerar
as transformagdes no comportamen-
to feminino. Hoje, 18% das mulheres
americanasentre 40 e 44 anos nio tém
filhos. Vinte anos antes, eram apenas
10%. O fato é que os Estados Unidos e
a Europa avancaram mais rapido nes-
se campo. “Os dinks sdo comuns por
14 h4 mais tempo porque esses paises
passaram pela explosio demografica
antes do Brasil e inseriram as mulhe-
res no mercado de trabalho mais e me-
lhor do que nés”, diz Romeo Busarello,
professor do Insper especializado em
marketing e diretor de relacionamen-
to e internet da construtora Tecnisa.

Embora a expanséo desse tipo de
familia seja relativamente recente no
Brasil, ela tem ocorrido em todas as
partes do pais. Este é o grupo que mais
cresceu nos ultimos sete anos em qua-
tro das cinco regides brasileiras (veja
quadro acima). O maior aumento se deu
no Nordeste. A alta 14 foi de 113%, e ago-
raosdinks sdo 7% das familias. Mas os
estados do Sul sio os que tém, propor-
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Sul: aterrados semfilhos
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cionalmente,a maior presenca de casais
sem filhos com ambos os conjuges no
mercado de trabalho: 13%. Apenas no
Sudeste esse arranjo familiar ndo foi o
que mais ganhou espaco. Seu avanco, de
51%, foi um pouco menor do que o das
familias apelidadas de “ninho vazio”,
nas quais o casal tem mais de 65 anos e
os filhos ja sairam de casa. Esse tipode
lar cresceu 54% desde 2003, na regifio.

Todo este sobe e desce de diferentes
grupos familiares teria pouca relevan-
cia para os negécios se nio fosse pelo
potencial de consumo dos dinks e pela
transformacéo que comegam a impri-
mir no mercado. Para inicio de conver-
sa, seu poder de compra atual é de R$
168 bilhdes a0 ano, um valor 30% supe-
rior ao das familias tradicionais, aque-
las com filhos e em que s6 um conjuge
trabalha. Como os casais sem filhos ndo
gastam dinheiro com escola (R$ 1 mil
por crianca, em média, no pais), pedia-
tra (R$ 230 mensais) e compra de rou-
pas, brinquedos ou passeios (R$ 370 a
cada 30 dias), seus recursos seguemru-
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EXIGENTE, ESSANOVAFAMILIA TEM HABITOS
| DE CONSUMO SOFISTICADOS EFAZ COM QUE
ASEMPRESASINVISTAM MAIS EMINOVACAO

o

UM PAIS
MENOS POBRE

ESTADOSDO SULE
SUDESTE IMPULSIONAM
OMOVIMENTODE
REDUCAO DA POBREZA

Nos tltimos anos muito se falou sobre
o crescimento chinés da regido Nor-
deste do pais, impulsionado pelos su-
cessivos aumentos no salariominimoe
pela maior insercéo dos programas de
transferéncia de renda, como o Bolsa
Familia. Apesar do avango econémico
e social nesses estados, o levantamen-
to feito pela Cognatis revela, porém,
que entre 2003 e 2009 foram o Sul e
Sudeste as regides que mais contribui-
ram paraaredugdo da pobrezano pais.

A proporgéo de familias de clas-
se DE no Sul se reduziu em 15%. No
Sudeste, a queda foi de 7,25%. Sao
valores bem superiores a média na-
cional, onde o recuo do niimero de
pessoas nas classes DE foi de 1,7%.

Ja no Nordeste, houve aumento
de 2,8% nas familias de classe De E.
Mas foi nessa regido também que as
classes AB e C tiveram a maior expan-
sdo, 66% e 61%, respectivamente.
Ha duas hipéteses para explicar tais
movimentos. Uma delas é o retorno
de nordestinos que moravamno Sul e
no Sudeste para seus estados natais.
A outra é que, apesar do dinamismo
econdmico recente, o Nordeste tem,
proporcionalmente, muito mais fa-
milias pobres que outras regides.
Natural, entéo, que a redugao da po-
breza ocorra em ritmo mais lento.
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mosdiferentes. Perdem, naturalmente,
asempresas focadas em bens e servicos
para criancas e adolescentes. Ganham
asque oferecemitens para tornaravida
desses casais mais facil e confortavel.

Entram no rol das beneficiadas,
entre varias outras, as industrias au-
tomotiva e eletroeletrénica, além da
construcio civil mais sofisticada. “E o
melhor dos mundos. Esse consumi-
dor tem mais renda disponivele quer
investir em um imé6vel mais caro”, diz
Busarello, da Tecnisa. Hoje, entre 45%
e 50% dos apartamentos de dois e trés
dormitérios da empresa sdo vendi-
dos para casais sem filhos. Cerca de
30% ficam nas méos de solteiros, e o
restante com casais com filhos. A Tec-
nisa foi uma das primeiras empresas
brasileiras a tracar estratégias especi-
ficas para os dinks. Chegou a ir além,
quando, hi sete anos, passou a apostar
também nos casais homossexuais. Em
2008, ultimo ano em que a constru-
tora lancou iméveis desenhados para
esse publico, consumidores gays fo-
ram responsaveis por 12% das vendas.

QUASE SOLTEIROS_Quan-

do se trata de novos modelos de familia,
amaior parte das empresas ainda esta
tateando em terreno desconhecido. E
dificil encontrar quem tenha produtose
servicos sob medida para os casais sem
filhos. O mais comum é que eles sejam
colocados na mesma cesta dos soltei-
ros. O que até faz sentido, uma vez que,
em alguns momentos, os dinks agem
mesmo como tal. A psicéloga Marcia
Baena, de 38 anos, e seu marido, o ma-
sico Rogério Couto, de 43, raramente
jantam juntos durante a semana. Ela
chega cansada, depoisde uma rotina de
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trabalho que nfo dura menos de 12 ho-
ras, e prepara um lanche ou descongela
um prato pronto. Ele, que quase sempre
chega maistarde e “se vira melhor na
cozinha”, prefere um jantar de verda-
de. Aos fins de semana, fazem progra-
mas de casado. Passeiam no Parque
Ibirapuera - em Sio Paulo, onde mo-
ram -, vio ao cinema e a restaurantes.

Tanto ela‘quanto ele témirméose
s0 os tinicos da familia sem filhos. A
decisio permitiu que Marcia se mu-
dasse varias vezes por conta da profis-
sdo. Comecou a carreira em Curitiba,
passou por Itajai, em Santa Catarina,
eagora esta em Sio Paulo. “A flexibili-
dade é grande. Como somos apenas eu
e meu marido, podemos éncarar riscos
maiores, mudar de cidade, de emprego,
sem grandes medos”, diz Mércia. Ela,
contudo, nfio descarta a possibilida-
de de, mais para a frente, ter um filho.

Empresas como Pepsico, Whirl-
pool, Sadia e Mabe estio munidas de
pesquisas que, quando analisadas com
cuidado, evidenciam as mudancas de
comportamento dos casais. Na década
de 90, as mulheres passavam pelo me-
nos uma hora do dia na cozinha. Hoje,
ficam, em média, apenas 15 minutos.
Um termOmetro para reforcar essa
tendéncia é o crescimento da procura
por pratos prontos e congelados. Em
volume, a venda desses produtos cres-
ceu 25% em 2010. “E um niimero muito
bom. Mostra como temos de falar com
multiplos lares”, diz Eduardo Berns-
tein, diretor de marketing da Sadia.

Ken Fujioka, diretor de planeja-
mento da agéncia JWT Brasil, diz que,
enquanto osdinks no forem umgrupo
muito grande dentro da sociedade, a
melhor politica para as empresas sera



mesmo juntar casais como Marcia e

Rogério aos solteiros e, a partir dai,
trabalhar acées especificas para um
volume maior de consumidores com
caracteristicas particulares. A comecar
pela autoindulgéncia de quem, basica-
mente, compra produtos e servicos que
reforcam sua autoestima e lhe dio pra-
zer. “Essas pessoas tendem a ser mais
individualistas, egoistas e a valorizar o
que é personalizado”, afirma Fujioka.

MAIOR RENDA E MAIS.
INOVACAO_Oavangodessanova
configuraciode familia ocorre emtodas
as classes sociais, embora seja mais evi-
dente naquelas com maior poder aqui-
sitivo. “Os desejos nio mudam muitode
acordo com a classe social, entdo temos
de ter produtos inovadores emtodas as
faixas de preco”, afirma Mauro Correia,
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diretor de marketing da Mabe, dona de
marcascomo Dako e GE. Esse éum dos
maisformidéveis impactos daascensdo
desse tipo de familia no mundo dos ne-
goécios. Uma sociedade mais complexa
demanda solucdes elaboradas. E pre-
ciso segmentar a atuacio. Embora isso
impligue em custos maiores, ja que é
preciso ampliar o portfélio em vez de
massificar a producio, é também uma
oportunidade para fazer omotor daino-
vacdo girar mais rapidamente. “Antes,
pensidvamos em desenvolver produtos,
eofocoeraafuncionalidade”, diz Danie-
laCianciaruso, gerente-geral de marke-
ting da Whirlpool. “Agora, pensamos
em conceitos e em itens desejaveis.”

Além de ter um impacto direto na
renda disponivel para consumo e in-
vestimento, a maior presenca dos dinks
gera outra oportunidade para o desen-
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LIVRES E NOMADES_Madrcia e
Rogério levam uma vida parecida com
a dos solteiros e s 0s tinicos da Sfamilia
que ainda nao tém filhos. Com maior
flexibilidade, aproveitam para investir
na carreira. ¥4 se mudaram duas
vezes de cidade por conta do trabalbo

volvimento do pais. Aonio ter filhos ou
postergar esse plano, eles tém mais tem-
po e dinheiro para investir na prépria
qualificacio. Podem estudar, consumir
mais bens culturais e ampliar suas
areas de conhecimento. O simples adia-
mento da maternidade é um compo-
nente importante da mobilidade social.
Quanto mais tempo um casal leva para
ter filhos, maiores suas chances de subir
na pirdmide social. “Duas pessoas de
classe C que trabalham, ao se casarem,
podem pular paraaclasse B, ja que pas-
sam a ter duas fontes de renda e gastos
divididos pela metade”, afirma Reinal-
do Gregori, diretor-geral da Cognatis.

No longo prazo, porém, os dinks
passario a ser motivo de preocupacio.
Uma taxa menor de fecundidade signi-
fica que menos pessoas formario a for-
cade trabalho das préximas geracoes.
Aomesmo tempo, a expectativa de vida
dos brasileiros tem aumentado, o que
nos tornara uma sociedade mais enve-
lhecida num futuro nfo muito distante.
Menos gente trabalhando e maisidosos
formam uma combinacio perigosa. Pa-
ises europeusja enfrentamisso. Gover-
nos estimulam casais a ter filhos, mas
a tarefa é complicada. Por ora, os mais
bem-sucedidos sfo os paises escandi-
navos que, em vez de vantagens finan-
ceiras, optaram por facilitar o dia a dia
dos casais. Por exemplo, com uma licen-
ca-maternidade de um ano, que pode
serdividida entre o paieaméae. O Brasil
ainda estd longe desse cenario, que deve
se tornar realidade por volta de 2050,
mas convém se preparar. Um dia, Ta-
isa e Paulo, Marcia e Rogério, e outros
milhdes de dinks vio se aposentar.
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